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Neue Regeln

Novelliertes Telekommunikationsgesetz

starkt den Kundenschutz

Unterbrechungen beim Anbieterwechsel, lange Vertrags-
laufzeiten, kostenpflichtige Warteschleifen und Mehr-
wertdienste sorgten in den zuriickliegenden Jahren bei
vielen Kunden von Telekommunikationsunternehmen
fiir Unzufriedenheit. Der Gesetzgeber hat nun an vielen
Stellen nachgebessert. Die Reform bleibt aber Flickwerk.

Umm Bundesregierung hat den
argsten Auswiichsen im Te-
lekommunikationsmarkt einen
Riegel vorgeschoben. Kinftig
sind Internet-Anbieter beispiels-
weise verpflichtet, nicht nur die
Maximal-, sondern auch eine ga-
rantierte Mindestgeschwindig-
keit anzugeben. Alle Angaben
mussen ,in klarer, umfassender
und leicht zugédnglicher Form”
erfolgen. Anbieter, die bislang
auf solche Angaben verzichtet
haben, mussen nun Farbe be-
kennen und der Kunde kann
kunftig die Leistung besser ver-
gleichen. Eine Verbesserung der
Bandbreite fur den Kunden be-
deutet das aber nicht, sondern
nur mehr Transparenz.

Vertragslaufzeit
und Umzug

Telefon- und Internet-Anbieter
mussen kiinftig mindestens eine
Vertragsvariante mit einem Jahr
Laufzeit anbieten. Bisher galten
die allgemeinen Vorgaben des
BGB, die im Privatkundenge-
schéft bis zu zwei Jahre Laufzeit
und anschlieBend ein Jahr Ver-
langerung erlaubten.

Im Falle eines Umzugs ist der
Kunde nun erheblich besser ge-
stellt: Er kann seinen
Vertrag am neuen
Wohnort fortsetzen.
Einen zwangsweisen
Neuabschluss fir den
neuen Wohnort und
damit eine neue Min-
destvertragslaufzeit,
bisher branchentb-
lich, gibt es kiinftig
nicht mehr. Falls der
Anbieter am neuen
Wohnort keine Leis-
tungen bereitstellen
kann, darf der Kunde
mit einer Frist von
drei Monaten kiindi-
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gen. Bei einem Wechsel des An-
bieters darf der Anschluss nur
noch fir einen Kalendertag un-
terbrochen sein. Die beteiligten
Unternehmen miissen gemein-
sam daflir Sorge tragen, dass
kein Kunde langer vom Netz ge-
trennt wird. Kommen sie dieser
Pflicht nicht nach, droht ein BuB-
geld.

Der Mobilfunkkunde kann
per Auftrag an den Provider un-
terbinden, dass tber seine Tele-
fonrechnung  Online-Dienste
von Fremdbetreibern abgerech-
net werden. Sichergestellt ist
auch, dass Mobilfunkkunden
einzelne Rechnungsposten mo-
nieren kénnen, ohne dass des-
wegen ihr Anschluss gleich
komplett gesperrt wird. Damit
wird eine bewdhrte Kunden-
schutzregelung fiir Festnetzan-
schllsse tbernommen.

Kostenlose
Warteschleifen

Anrufe bei Mehrwertdiensten
mit den Vorwahlen 0180 und
0900, bei denen der Angerufene
mitkassiert, werden kinftig fairer
abgerechnet. So ist die Warte-
schleife kostenlos. Da die Anbie-
ter noch technische Probleme

geltend machen, gilt die Kosten-
freiheit aber erst ab 1. Septem-
ber und dann vorerst nur fiir die
ersten zwei Minuten der Warte-
zeit. Erst ab Mai 2013 bleibt der
Anruf so lange kostenlos, wie er
nicht entgegengenommen wird.

Die Abzocke bei Call-by-Call-
Diensten hat demnachst auch
ein Ende. Anbieter, deren Ver-
bindungspreise alle paar Stun-
den zwischen Dumping- und
Wucherpreisen hin- und her-
wechselten und die ihre Tarife
alle paar Tage anderten, mussen
sich nun wohl ein neues Ge-
schéftsmodell suchen. Bislang
erzielten sie ihren Gewinn damit,
dass der eine oder andere Kunde
Tarifanderungen oder -wechsel
nicht wahrnahm. Nun missen
sie zu Beginn des Anrufs per An-
sage Uber den Minutenpreis in-
formieren. Anderungen wiéh-
rend der Verbindung missen sie
ebenfalls ansagen. Der Call-by-
Call-Anbieter Tele2 hatte Verfas-
sungsbeschwerde eingelegt und
per einstweiliger Verfligung die
Ubergangsfrist bis August er-
zwungen. Da Call by Call nur an
Festnetzanschlissen der Tele-
kom verfugbar ist und immer
mehr Flatrate- und Pauschalan-
gebote auch Verbindungen in
auslandische und Mobilfunknet-
ze umfassen, nimmt die Bedeu-
tung der Call-by-Call-Angebote
kontinuierlich ab.

Keine direkten Auswirkungen
auf den Kunden, aber einen gro-
Ren Einfluss auf die weitere Ent-
wicklung hat ein neu eingeftig-
ter Passus, der erstmals Verord-
nungen zur Durchsetzung der
Netzneutralitdt ermdéglicht. Das
Gesetz fuhrt die ,diskriminie-
rungsfreie Datentbermittlung”
und den ,diskriminierungsfreien
Zugang zu Inhalten” an, den der
Provider nicht willkirlich ver-
schlechtern darf. Das soll eine
ungerechtfertigte Behinderung

Bei Internet-by-Call-
Zugéangen verlangt
der Gesetzgeber

auch weiterhin keine
Tarifinformation fiir
den Nutzer. Dieses
Angebot spekuliert
offensichtlich auf tiber-
forderte Anwender,
die sich zu falschen
Zeiten einwahlen oder
Tarifanderungen zu
spat bemerken.

und Verlangsamung des Daten-
verkehrs verhindern. Noch gibt
es keine Verordnungen, die De-
tails festlegen.

Mittel- und langfristig soll
eine weitere Vorschrift die Inter-
net-Versorgung verbessern: Gas-
und Stromversorger sind unter
bestimmten Bedingungen ver-
pflichtet, Leerrohre fur das Verle-
gen von Datenleitungen zur Ver-
fugung zu stellen. Wo vorhan-
den, beschleunigt das die Er-
schlieBung und verhindert teure
und unnétige Erdarbeiten.

Immer noch Liicken

Die Gesetzesnovelle ist zwar ein
Schritt in die richtige Richtung,
weist aber immer noch erheb-
liche Schutzlticken und fiir den
Verbraucher nachteilige Rege-
lungen auf. Die im Breitbandge-
schaft tbliche und weiterhin zu-
lassige Vertragsverlangerung um
jeweils ein Jahr legt den Ver-
braucher beim Wechsel auf
einen Stichtag fest. Verbraucher-
freundlicher wére es, wenn die
Kiindigung nach Ablauf der Min-
destvertragslaufzeit jederzeit mit
einer kurzen Frist moglich wére.

Die neue Umzugsregelung
greift bei Verbrauchern nicht, die
beispielsweise in eine Wohnge-
meinschaft oder zu einem Part-
ner mit bereits bestehendem In-
ternetanschluss ziehen, denn der
Anbieter kann dort ja liefern. Ob-
wohl der Kunde in einem solchen
Fall einen triftigen Grund hat,
den Vertrag zu beenden, bleibt
er dennoch daran gebunden.

Zwar hat der Gesetzgeber
Call-by-Call-Anbietern klare Auf-
lagen hinsichtlich der Preistrans-
parenz gemacht, dabei aber
die Internet-by-Call-Anbieter, die
immer noch tétig sind, vollkom-
men auflen vor gelassen. Und
auch dort treibt der Markt wilde
Bliten mit erheblichen Preis-
schwankungen und Uberra-
schenden Preisanderungen.

Der Schutz vor kostenpflichti-
gen Online-Services von Fremd-
anbietern fur das Handy I6st das
Problem nur scheinbar. Denn
meist sehen die Betroffenen die
Gefahr erst, wenn sie eine uner-
wartet hohe Rechnung erhalten
haben. Eine solche Vorschrift
wirde den arglosen Kunden nur
dann schiitzen, wenn die Sperre
stets aktiviert ware und vom
Kunden aufgehoben werden
musste. Die jetzt gewahlte Opt-
in-Losung erfullt ihren Zweck
nicht. (uma)
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